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ЗАРУБІЖНИЙ ТА ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД ПІДТРИМКИ 

ПСИХОЛОГІЧНОГО БЛАГОПОЛУЧЧЯ ЗДОБУВАЧІВ 

У ЗАКЛАДІ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 
У статті шляхом порівняльного теоретичного аналізу через вітчизняні та 

зарубіжні наукові праці виявлено універсальні та специфічні проблеми підтримки 

психологічного благополуччя здобувачів, а також запропоновано шляхи оптимізації 

роботи психологічних служб у ЗВО. Проведений порівняльний аналіз вітчизняних та 

зарубіжних праць дозволяє стверджувати, що ефективний розвиток системи 

психологічної підтримки у ЗВО вимагає стратегічного підходу, заснованого на адаптації 

ключових принципів міжнародного досвіду до національної специфіки. Основні висновки 

та рекомендації можуть бути сформульовані у такий спосіб. Психологічне 

неблагополуччя здобувачів має багатоскладовий характер, поєднуючи труднощі 

адаптації, міжособистісні проблеми та особистісні кризи. Міжнародний досвід 

пропонує розвинений понятійний апарат та багаторівневі моделі допомоги. Однак при 

їхньому освоєнні вітчизняній системі доцільно зберігати психолого-педагогічний і 

профілактичний фокуси роботи служб ЗВО, який відповідає їхньому кадровому 

потенціалу та організаційним завданням. 

Ключові слова: психологічне благополуччя; здобувачі; заклад вищої освіти; 

психологічна підтримка; труднощі адаптації, міжособистісні проблеми; особистісні 

кризи. 
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FOREIGN AND DOMESTIC EXPERIENCE OF 

SUPPORTING THE PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF 

STUDENTS IN AN INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION 

 
In the article, through a comparative theoretical analysis through domestic and 

foreign scientific works, universal and specific problems of supporting the psychological well-

being of applicants are revealed, and ways to optimize the work of psychological services in 

higher education institutions are also proposed. The comparative analysis of domestic and 

foreign works allows us to state that the effective development of the system of psychological 

support in higher education requires a strategic approach based on the adaptation of key 

principles of international experience to national specifics. The main conclusions and 

recommendations can be formulated as follows. The psychological distress of acquirers is 

multifaceted, combining adaptation difficulties, interpersonal problems, and personal crises. 

International experience offers a developed conceptual apparatus and multi-level models of 

assistance. However, when developing them, it is advisable for the domestic system to preserve 

https://orcid.org/0000-0001-5745-8635
mailto:245440ss@gmail.com


Scientific Journal «Psychology Travelogs», 2026, Issue 3 ISSN 2786-5568 

Науковий журнал « Psychology Travelogs », 2026, № 3 35 

the psychological-pedagogical and preventive focus of the work of higher education services, 

which corresponds to their personnel potential and organizational tasks. 

A holistic approach to the psychological support of applicants should be systematic, 

proactive and multi-level, based on the principle of a university-wide approach, which integrates 

care for mental well-being into all spheres of life of higher education institutions - from academic 

processes to extracurricular activities. The implementation of these principles, taking into 

account the best international experience and the specifics of domestic higher education, will 

allow higher education institutions not only to adequately respond to growing challenges, but 

also to promote the realization of the potential of student youth, creating an environment that 

prevents difficulties and promotes personal growth. 

Keywords: psychological well-being; acquirers; institution of higher education; 

psychological support; adaptation difficulties, interpersonal problems; personal crises. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді 

та її зв’язок із важливими науковими чи практичними завданнями 

Сучасна вища освіта функціонує в умовах глобальних викликів, 

серед яких відзначено погіршення психічного здоров’я та 

психологічного благополуччя у студентської молоді. Актуальність теми 

зумовлена не лише масштабом поширеності проблеми, а й її глибоким 

впливом на академічні досягнення, особистісний розвиток та соціальну 

інтеграцію студентів [13]. У вітчизняних дослідженнях період 

студентства розглядається як перехідний період дорослості, що 

формується, а адаптаційна готовність до навчання в ЗВО є системною і 

багатокомпонентною освітою. Цей період у зарубіжних дослідженнях 

пов’язується зі зниженням добробуту із переходом до самостійності 
[16], характеризується високим ризиком як дезадаптації, а й першого 

виникнення психічних розладів [7; 19]. 

За останні роки відзначено активний розвиток системи 

психологічних служб в українських ЗВО, які відрізняються 

організаційними моделями, етапами розвитку, ресурсами та форматами 

надання психологічної допомоги (наприклад, десь служба існує давно 

та добре організована, вирішує широкий спектр завдань, а десь уся 

робота покладена на одного фахівця). Значущість розвитку 

психологічних служб відзначається і за кордоном, при цьому 

пропонується використовувати різні моделі і попередній досвід з метою 

їхньої інтеграції із врахуванням сучасних реалій. 

https://doi.org/10.31891/PT-2026-3-3
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Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Як показують дослідження, студентська популяція 

характеризується високою поширеністю психологічних труднощів. В 

Україні кожен п’ятий першокурсник у віці 17-22 років повідомляє про 

ті чи інші емоційні та/або поведінкові проблеми. Це узгоджується із 

даними зарубіжних авторів, згідно з якими кожен сьомий юнак у світі 

стикається із проблемами психічного здоров’я, що часто залишаються 

недіагностованими [15]. Психічне здоров’я здобувачів визнано 

серйозною глобальною проблемою, що підтверджується лонгітюдними 
дослідженнями, що виявляють 12-50% здобувачів із клінічно 

значущими проявами тривоги, депресії та хронічного стресу. Ці 

труднощі надають комплексний негативний вплив, посилюючи 

дезадаптацію [16]. Ключовою проблемою стає не лише констатація 

високої поширеності психологічних труднощів, а й розрив між 

об’єктивною потребою у психологічній допомозі та її фактичним 

отриманням. Зарубіжні дані свідчать, що лише менше 20% молодих 

людей, які потребують підтримки, звертаються за спеціалізованими 

послугами [9]. Цей феномен, поряд зі зростанням кількості здобувачів, 

які потребують допомоги, створює значне навантаження на традиційні 

консультаційні служби ЗВО, які часто не справляються зі зростаючим 

попитом [13; 28]. Така тенденція підтверджується і під час дослідження 
українських здобувачів. 

 

Формулювання цілей статті 

Мета статті – шляхом порівняльного теоретичного аналізу 

через вітчизняні та зарубіжні наукові праці виявити універсальні та 

специфічні проблеми підтримки психологічного благополуччя 

здобувачів, а також запропонувати шляхи оптимізації роботи 

психологічних служб у ЗВО. 

 

Виклад основного матеріалу 

Проведено аналіз вітчизняних та зарубіжних 
високорейтингових публікацій із проблеми дослідження; пошук 

здійснювався за ключовими словами: «психологічне благополуччя», 

«психологічна служба», «психологічний сервіс», «psychological 

support», «psychological well-being» – у базах ResearchGate, SpringerLink, 

ScienceDirect за останні 7 років. 

Гіпотеза дослідження – ефективність системи підтримки 

психологічного благополуччя здобувачів у ЗВО України може бути 

підвищено за рахунок критичного аналізу та адаптації елементів 

зарубіжного досвіду до існуючих організаційних моделей та 
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культурного контексту, при збереженні та розвитку вже напрацьованих 

вітчизняних практик. 

Чинники зниження психологічного благополуччя здобувачів. 

До розуміння причин зниження психологічного благополуччя 

здобувачів в Україні та за кордоном існують різні підходи, що 

дозволяють виокремити такі групи чинників. До першої групи чинників 

належать проблеми, безпосередньо пов’язані із навчанням, які, у свою 

чергу, детерміновані як зовнішніми, організаційними, причинами 

(новий формат навчання, його труднощі і насиченість), так і 
внутрішніми (високий рівень домагань, брак освітніх компетенцій, 

невміння розподілити час і т. п.) [4; 12; 16; 22]. Зростання рівня 

цифровізації освіти, з погляду здобувачів, знизило якість освіти. 

Більшість здобувачів (за даними зарубіжних дослідників) описали 

власні навички навчання як помірні або погані [15]. У молоді 

відзначається низький рівень соціалізації та професіоналізації. 

Друга група чинників – характеристики міжособистісної 

взаємодії. Соціальна адаптація ускладнена відривом від сім’ї, 

самотністю та необхідністю нових зв’язків. Високі очікування батьків 

та викладачів посилюють стрес [22]. Для іноземних здобувачів 

додаються лінгвістичні та культурні бар’єри [16]. Міжособистісна 

сфера містить найбільш значущі події життя, роблячи неблагополуччя у 
ньому особливо болючим. Емоційний стан – ключовий показник якості 

життя. Інтенсивні навантаження, необхідність адаптації і зростаюча 

автономія самі по собі є потужними стрес-чинниками, що викликають 

негативні психічні стани [12; 15]. 

Третя група чинників є пограничною між психологією та 

психіатрією. Дослідження показують високу поширеність симптомів 

тривоги, депресії та стресу серед здобувачів [15]. З ними стійко 

пов’язаний перфекціонізм, який характеризується завищеними 

стандартами і жорсткою самокритикою і є потужним внутрішнім 

чинником ризику розвитку емоційного вигоряння і психосоматичних 

розладів. Суб’єктивне сприйняття середовища також відіграє ключову 
роль. ЗВО може бути каталізатором загострення латентних симптомів 

дезадаптації [16]. 

Проблеми адаптації до навчання у ЗВО, з якими здобувачі 

неспроможні впоратися самостійно, припускають звернення по 

допомогу до психологічні служби. Однак існує низка чинників, які 

перешкоджають поводженню. 

Ключові бар’єри звернення за допомогою. За даними 

вітчизняних авторів серед здобувачів, які мають психологічні проблеми, 

близько 75% готові звернутися до психолога і лише 27% – саме до 
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спеціаліста психологічної служби ЗВО. Аналіз літератури дозволяє 

виділити багаторівневу систему цих бар’єрів. Варто відзначити, що тема 

чинників, що перешкоджають зверненню за психологічною допомогою 

у психологічну службу ЗВО, при усій значущості у вітчизняних 

публікаціях висвітлені меншою мірою, ніж за кордоном. 

Індивідуально-психологічні бар’єри. У зарубіжних 

дослідженнях до них належать інтеріоризована стигма і страх 

стигматизації, перфекціонізм, перевага самодопомоги [6; 9; 14], позиція, 

що психологічна допомога – це соромно [16]. Перевага самодопомоги 
часто асоціюється із силою і стійкістю, успадкованою від попередніх 

поколінь [14]. У вітчизняних емпіричних дослідженнях також 

відзначаються схильність до самостійного вирішення проблем, 

заперечення, сором, страх порушення конфіденційності. 

Міжособистісні та культурні бар’єри. Культурні установки 

відіграють роль макросистемного бар’єру. Негативні погляди сім’ї 

посилюють страх розкриття проблеми та ізоляцію здобувача. У той 

самий час підтримка однолітків і суб’єктивні норми (схвалення 

значного оточення) є сильним чинником, полегшуючим звернення по 

допомогу [6; 14]. Групу підвищеного ризику розвитку психічних 

розладів представляють іноземні здобувачі і здобувачі з етнічних 

меншин, які демонструють значно нижчі показники звернення за 
професійною допомогою [9; 14; 21]. Це зумовлено комплексом 

культурних, міжособистісних і комунікативних чинників, наприклад 

застосуванням західних теорій і терапевтичних підходів, які часто не 

враховують культурно обумовлені уявлення про психічне благополуччя 

і допомогу [14; 25]. В українських публікаціях відзначені такі чинники, 

як недовіра до психологічної служби, сумнів у кваліфікації 

(компетенціях) психолога, пріоритет звернення за психологічною 

допомогою до друзів або родичів. Додатковою перешкодою для 

отримання психологічної допомоги в іноземних здобувачів може бути 

погане знання української мови, соціальні та культурні особливості. 

Системні та структурні бар’єри. Зарубіжні автори 
відзначають, що тривалі терміни очікування, висока вартість 

консультації, брак ресурсів (велика кількість звернень, що припадає на 

обмежену кількість співробітників), проблеми зі страховкою, незручне 

розташування та графік роботи служб є перешкодою для отримання 

психологічної допомоги [14; 16; 24]. У низці праць також зазначено 

недостатню поінформованість про доступність психологічної допомоги 

[9; 14]. В українських дослідженнях відзначено низьку 

поінформованість про отримання психологічної допомоги у ЗВО. 
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Таким чином, чинники, що знижують благополуччя, часто самі 

стають бар'єрами для звернення. В Україні цю проблему вивчено 

менше, ніж за кордоном. Дослідження Fullmer і співавторів виявило 

парадоксальну ситуацію – студенти із найбільшою потребою у допомозі 

(із діагностованими психічними розладами в анамнезі і з групи ризику) 

стикаються із найбільшими бар’єрами (негативне сприйняття клімату у 

кампусі, висока стигма) [13]. 

Таким чином, труднощі, що викликають зниження 

благополуччя у здобувачів, одночасно, у більшості випадків, є і 
бар’єрами звернення за допомогою. При цьому важливо відзначити, що, 

незважаючи на бар'єри, багато здобувачів демонструють позитивне 

ставлення до психологічної допомоги [1; 3; 4; 10], що вказує на 

потенціал для підвищення рівня благополуччя через цілеспрямовану 

роботу зі зниження стигматизації та покращення поінформованості. 

Організаційні моделі психологічної служби у ЗВО: український 

та зарубіжний досвід. На відміну від країн, в яких психологічні служби 

існують протягом тривалого часу, в Україні їхній активний і системний 

розвиток спостерігається лише в останні роки. Відзначено суттєве 

зростання доступності психологічного консультування та 

профілактичних заходів для здобувачів у ЗВО. Проте мотивація до 

участі у профілактичних заходах з боку усіх учасників освітніх відносин 
залишається основною проблемою. При тому, що є ЗВО із добре 

організованими і давно існуючими службами, приклади, де працює 

лише один фахівець, теж зустрічаються. Психологічні служби 

відрізняються організаційними моделями, етапами розвитку, ресурсами 

та форматами допомоги. На основі аналізу літератури запропоновано 

класифікацію моделей, що представляє діапазон від нуклеарної 

(мінімальний кадровий склад) до міжвишівської, заснованої на 

консолідації ресурсів. 

Аналіз міжнародного досвіду виявив різноманітність моделей 

психологічних служб у ЗВО, що класифікуються за широтою 

охоплення: від зовнішніх служб в Японії [11] і служб, орієнтованих на 
широке коло питань, а також служб екстреної психологічної допомоги 

та профілактичних заходів у межах ЗВО за підтримки педагогів, які 

працюють зі здобувачами із груп ризику, наприклад, у США [5]. 

Психологічна допомога у ЗВО Великобританії організована як 

багаторівнева система, що поєднує консультування, профілактику та 

підтримку у кризових ситуаціях, але стикається із проблемами 

доступності та координації [24]. У В’єтнамі психологічна допомога у 

ЗВО реалізується у межах міжвідомчих служб із широким охопленням, 

включаючи консультації для організацій [23]. Загальною проблемою у 
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багатьох країнах залишається стигматизація звернення за 

психологічною допомогою та недостатня інформованість здобувачів, 

про що згадувалося раніше. 

Ефективні практики та моделі психологічного супроводу 

здобувачів. Об’єктивні кадрові та ресурсні обмеження у вітчизняних 

ЗВО (у третині служб працює один співробітник), при яких фокус 

діяльності часто зміщується у бік індивідуального консультування у 

режимі «швидкої допомоги», передбачає більш ретельне вивчення 

міжнародного досвіду розширення можливостей підтримки 
психологічного благополуччя усіх учасників освітнього процесу. Дуже 

важливо також відзначити, що лише у 33,1% національних 

психологічних служб у ЗВО України працює хоча б один 

консультуючий психолог зі спеціалізацією клінічного психолога, при 

тому, що зняття хворобливого симптому є домінуючою темою звернень 

– 63,7%. Це свідчить про необхідність пошуку ефективних методів 

психологічної допомоги. 

Сучасні зарубіжні дослідження демонструють перспективність 

багаторівневих моделей психологічної допомоги, які дозволяють 

диференціювати втручання у залежності від ступеня вираженості 

психологічних труднощів, забезпечуючи тим самим оптимальне 

співвідношення ресурсів і потреб [9]. Такі моделі передбачають перехід 
від уніфікованої допомоги до персоналізованої, де здобувачі із легкими 

симптомами можуть отримувати допомогу через низькопорогові 

інтервенції (онлайн-програми, групи самодопомоги), а здобувачі із 

більш серйозними проблемами повинні прямувати на інтенсивний 

індивідуальний психологічний супровід. 

Інтервенції, засновані на цифрових технологіях (модульні 

програми, додатки), являють собою перспективний напрямок для 

подолання ресурсних обмежень психологічних служб. Їхні переваги – 

масштабованість, доступність, анонімність, зниження часу очікування 

та адаптацію до цифрового способу життя здобувачів [9; 18]. 

Психологічна допомога такого формату (особливо онлайн-КПТ), 
демонструє статистично значущі позитивні ефекти, хоча і поступається 

традиційної психологічної допомоги з особистим контактом [28]. 

Штучний інтелект може бути використано у ролі віртуального 

консультанта для первинної підтримки та моніторингу емоційного 

стану здобувачів [18]. Зарубіжний досвід показує успішні приклади 

цільових короткострокових інтервенцій. Наприклад, в Університеті Барі 

(Італія) було реалізовано онлайн-програму із 5 сеансів для роботи із 

тривожністю перед іспитами, труднощами у навчанні та стресом, що 
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сприяло підвищенню самооцінки, самоефективності та емоційної 

регуляції здобувачів [27]. 

Успішний досвід впровадження онлайн-програм для зниження 

тривожності та стресу може бути реалізовано в Україні завдяки високій 

цифровій грамотності студентської молоді. Переважні гібридні 

формати з елементами взаємодії із психологом, так як повністю 

автоматизовані програми є недостатньо чутливими до індивідуальних 

особливостей [9]. Істотну роль у підвищенні психологічного добробуту 

відіграє позанавчальна діяльність, яка містить рекреаційні заходи, 
спорт, мистецтво, студентські товариства та зміцнювальну соціальну 

підтримку, допомагаючи протистояти стресу [16; 28]. Цілісний підхід 

передбачає тісну інтеграцію академічної програми та психологічного 

консультування з цими позанавчальними просторами. Ефективні моделі 

підтримки «рівний рівному», де підготовлені здобувачі-наставники 

забезпечують доступний канал емоційної підтримки [16]. Показано, що 

готовність здобувачів надавати неформальну психологічну підтримку 

одноліткам значною мірою детермінована почуттям особистої 

відповідальності, впевненістю у власній здатності надати допомогу і 

низьким рівнем персональної стигми [17; 26]. Традиції неформальної 

допомоги в Україні можуть стати основою для створення груп 

самодопомоги у ЗВО. 
Сучасні зарубіжні дослідження у галузі підтримки психічного 

здоров’я у ЗВО акцентують увагу на необхідності комплексного 

підходу, який враховує як культурні, так і структурні аспекти 

університетського життя. Зокрема, роботи, пов’язані з 

Університетською хартією психічного здоров’я (University Mental 

Health Charter), активно пропагують «цілісний університетський 

підхід». Цей підхід покликаний трансформувати університетське 

середовище, зробивши психічне здоров’я і благополуччя стрижнем 

академічної місії, а не периферійною послугою. Він передбачає 

інтеграцію відповідних принципів у навчальні програми, підтримку 

студентів і співробітників, а також формування здорового середовища у 
кампусі [8]. 

Ключовим елементом цього підходу є підвищення грамотності 

у питаннях психічного здоров’я. Наприклад, програма «Першої 

допомоги у галузі психічного здоров’я» (Mental Health First Aid) 

спрямована на формування просоціальних установок та зміцнення 

впевненості у власних силах при зіткненні зі стресовими ситуаціями. 

Особливу роль у протидії академічному стресу відіграють підтримуючі 

стосунки між викладачами та здобувачами. Для посилення цієї ролі 

необхідні цілеспрямовані дії із підготовки академічного персоналу у 
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питаннях надання першої психологічної допомоги, а також розвитку 

навичок подолання стресу та подолання вигоряння у педагогічних 

працівників [2]. Істотну роль у зміцненні психічного здоров’я 

здобувачів відіграє позанавчальна діяльність, яка містить рекреаційні 

заходи, спорт, мистецтво, студентські товариства та волонтерство. Ці 

активності зміцнюють мережі соціальної підтримки, які допомагають 

протистояти стресу, тривозі та депресії. Таким чином, цілісний підхід 

передбачає тісну інтеграцію академічної програми та психологічного 

консультування із цими позанавчальними просторами [16]. 
Сучасні дослідження демонструють перспективність 

багаторівневих моделей психологічної допомоги, які дозволяють 

диференціювати втручання у залежності від ступеня вираженості 

психологічних труднощів, забезпечуючи тим самим оптимальне 

співвідношення ресурсів і потреб [9]. Такі моделі передбачають перехід 

від уніфікованої допомоги до персоналізованої, де здобувачі із 

невеликими труднощами можуть отримувати допомогу через 

низькопорогові інтервенції (онлайн-програми, групи самодопомоги), а 

здобувачам із більш складними запитами повинна оперативно 

надаватися допомога професійними психологами. 

Ключовим стає зміщення фокусу із репаративної моделі, 

надмірно сфокусованої на індивідуальному консультуванні, на 
проактивну і превентивну парадигму. Це передбачає розвиток програм, 

спрямованих на формування психологічної стійкості, навичок 

управління стресом та емоціями, а також на створення підтримуючого 

середовища у цілому [24; 25]. Проте орієнтація на проактивність може 

бути механічно перенесена в український контекст. Необхідні моделі, 

що долають кадровий дефіцит та ресурсні обмеження. Рішенням є не 

розширення штату психологів (що важко за відсутності 

централізованого фінансування), а системний перерозподіл функцій 

усередині університетського середовища. 

 

Висновки з даного дослідження 

і перспективи подальших розвідок у даному напрямі 

Проведений порівняльний аналіз вітчизняних та зарубіжних 

праць дозволяє стверджувати, що ефективний розвиток системи 

психологічної підтримки у ЗВО вимагає стратегічного підходу, 

заснованого на адаптації ключових принципів міжнародного досвіду до 

національної специфіки. Основні висновки та рекомендації можуть 

бути сформульовані у такий спосіб. Психологічне неблагополуччя 

здобувачів має багатоскладовий характер, поєднуючи труднощі 

адаптації, міжособистісні проблеми та особистісні кризи. Міжнародний 
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досвід пропонує розвинений понятійний апарат та багаторівневі моделі 

допомоги. Однак при їхньому освоєнні вітчизняній системі доцільно 

зберігати психолого-педагогічний і профілактичний фокуси роботи 

служб ЗВО, який відповідає їхньому кадровому потенціалу та 

організаційним завданням. Включення до арсеналу засобів 

психологічних служб цифрових форматів дозволить зробити 

психологічну допомогу більш доступною. У зарубіжній літературі 

описано бар'єри звернення за психологічною допомогою до служби 

ЗВО, які меншою мірою знайшли відображення у вітчизняних 
публікаціях. Реалізація будь-яких моделей допомоги стикається з 

інституційними та ресурсними обмеженнями. В умовах організаційної 

молодості та варіативності вітчизняної системи психологічних служб 

ЗВО, а також хронічного кадрового дефіциту єдине рішення неможливе. 

Подолання системних бар’єрів можливе через диференційовані 

стратегії. Наприклад, для ЗВО із розвиненими службами можливе 

впровадження гібридних (онлайн/офлайн) програм та розвиток 

внутрішніх стандартів добробуту, а ЗВО з обмеженими ресурсами 

необхідно спиратися на мережеву співпрацю (міжвишівські моделі), 

програми «рівний рівному», впроваджувати безкоштовні цифрові 

ресурси. 

Створення ефективної системи психологічного супроводу 
неможливо силами лише психологічної служби. Важлива інтеграція 

психологічної служби з іншими підрозділами ЗВО, спільна робота 

психологів, викладачів, співробітників, адміністрації та здобувачів, 

спрямована на формування комфортного психологічного клімату у ЗВО 

та взаємодію із психологічними службами інших ЗВО. Розвиток 

багаторівневої моделі (онлайн-ресурси, групи самодопомоги, 

консультації, екстрена допомога) важливо поєднувати з організаційною 

пластичністю. Необхідно уникати копіювання цілісних зарубіжних 

систем та впроваджувати найбільш релевантні елементи. Важливою є 

орієнтація психологічної допомоги як на здобувачів, так і на 

співробітників, викладачів ЗВО. Надання ефективної допомоги в 
умовах мультикультурного студентського середовища вимагає 

цілеспрямованої роботи із розвитку культурної компетентності у 

фахівців, адаптації інструментів підтримки психологічного 

благополуччя з урахуванням культурного контексту. Необхідно 

подальше зміцнення професійного співтовариства для профілактики 

вигоряння, для безперервного професійного розвитку і включення у 

дослідницькі мережі для обміну досвідом та інструментами. Таким 

чином, цілісний підхід до психологічного супроводу здобувачів 

повинен бути системним, проактивним і багаторівневим, заснованим на 
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принципі загальноуніверситетського підходу, який інтегрує турботу 

про психічний добробут в усі сфери життя ЗВО – від академічних 

процесів до позанавчальної діяльності. Реалізація цих принципів, із 

врахуванням кращого міжнародного досвіду та специфіки вітчизняної 

вищої освіти, дозволить ЗВО не лише адекватно реагувати на зростаючі 

виклики, а й сприяти реалізації потенціалу студентської молоді, 

формуючи середовище, яке запобігає труднощам та сприяє 

особистісному зростанню. 
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